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 تحسين جودة الأداء لعضو هيئة التدريس الجامعي ) ليبيا نموذجا (
 د. الطاىر محمد بن مسعود

 
 المقدمــــــــــة : • 

د ىذه المحاولة   عدداً من الأفكار حول: فمسفة الجودة الشاممة والثقافة تجسِّ
دارة الجودة ا ستراتيجية تخطيط الجودةالمشتركة، وا  ويتعامل الجزء الثاني مع  .لشاممة وا 

ىيكل الجودة الشاممة والموارد البشرية في الجودة الشاممة وطرق تحسين الجودة في 
التعميم العالي. إن التعميم العالي، والارتقاء بفاعميتو يعد من أىم القضايا التي تحظى 

في ليبيا، وذلك لأىميتو ودوره الأساسي في رقي المجتمع وضرورة  بالإجماع الوطني
لأن موضوعو بناء الإنسان، القادر عمى التعامل مع معطيات العصر، وما  تطويره،

 يشيده من تغيرات وتطورات متسارعة عمى المستويين: الوطني، والعالمي. 
يحاءاتيا ليست اختراعاً غربياً محضاً   ، بل تستند عمى إن الجودة بمعانييا وا 

مخزون واسع من القيم الإنسانية والخبرة البشرية حيث إن الواحد منا يجد بسيولة صدى 
ويمكننا التدليل عمى ىذا بوفرة  ،لكثير من ىذه المعاني والقيم في تراثنا الإسلبمي

ومما جاء في القرآن  .الإشارات التي جاءت في القرآن الكريم والسنة النبوية المطيرة
م : " الذي خمق الموت والحياة ليبموكم أيكم أحسن عملًب "، "  ومن يعمل مثقال الكري

ومن يعمل مثقال ذرة شراً  يره". أما السنة النبوية المطيرة فمنيا قول  ،ذرة خيراً  يره
رسول الله صمى الله عميو وسمم " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًب أن يتقنو "، إذا 

قان أي العمل الصحيح المتقن مع الاعتماد عمى تقويم المستفيد فمعنى الجودة ىو الإت
   .1من معرفة الغرض لتحسين الأداء  

                                                 

  
 ليبيا -زليتن ،الأسمرية الجامعة. 
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 .فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة •
ونوعيتو ونجاح الجامعة في تحقيق أىدافيا يتحدد من  يإن مستوى التعميم العال 

ليم دور بارز ومسؤولية خلبل نوعية أعضاء ىيئة التدريس، باعتبارىم قادة التعميم، و 
لى بمدانيم وشعوبيم، ليمحقوا بالتقدم إمعقدة ومتعددة الجوانب في نقل التكنولوجيا 

لّا إعضو ىيئة التدريس في الجامعة  داءأالعممي السريع. وما الاىتمام بتحسين 
ن إالجامعي، لتحقيق مطالبو التربوية والعممية.  ذستاالألى الدور الذي يقوم بو إالتفاتة 

أدوار عضو ىيئة التدريس متعددة من حيث قيامو بدور الباحث والخبير، والمحقق 
فيو المدرّس  ،نتاجات العممية المبتكرة لحل قضايا ومشكلبت المجتمعالإلمعديد من 

والمربّي، والمثل الأعمى لطلببو، لذا يعتبر عضو ىيئة التدريس في الجامعة العنصر 
ئيسة، ىي : التدريس، والبحث العممي، وخدمة الفعّال في تحقيق ثلبث وظائف ر 

 الجامعة والمجتمع الإنساني.
 أنإدارة الجودة الشاممة ىي عبارة عن ثقافة جديدة يجب  أنيتبين مما سبق  

 ثقافة  تيتم بالعناصر الآتية :،تتبناىا الجامعات
 .التركيز عمى الطلبب و المستفيدين و احتياجاتيم .1
 .رئيسياً من استراتيجية الجامعة اعتبار الجودة جزءاً  .2
و تقوية الطاقات و الإمكانات لتنفيذ  ،التركيز عمى مشاركة العاممين و المديرين .3

 .معدلات الجودة العالية
 .التركيز عمى الاستمرارية في التحسين .4
  .و الكمية مسؤولا عن الجودةأاعتبار كل فرد في الجامعة  .5
اىيم التي نالت اىتمام المعنيين في الموقف ويعد مفيوم الأداء من المف  

، وتبني الاتجاه القائم عمى الكفايات لكونو يحَسن فاعمية عضو ىيئة 2التعميمي 
والفسيولوجي فيو يتمحور  ،والحركي ،دائيم المغويأيجابيا في إالتدريس، ويحدث تغييراً 

أو خارجيا،  ،ي يصدر عن عضو ىيئة التدريس سواء في قاعة الدرسذحول السموك ال
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ويكون بمستوى الكفاية الأدائية التي يظيرىا عضو ىيئة التدريس من أداءات سموكية 
العاممين بالجامعات و في مقدمتيم  أنأثناء تدريسو لأي مقرر. وعميو يمكن القول 

ومسؤولية تحقيق الجودة الشاممة في التعميم  ،أعضاء ىيئة التدريس يتحممون عبء
ذا المستوىوفقاً لثقافتيم ــل في تحقيق ىـــاح النجاح أوالفشــــون مفتــــــكلذلك فيم يمم .العالي
 .م واستعدادىم و إيمانيم بما يقومون بوـيــودافعيت
 شكالية الدراسةإ •
ن السؤال المطروح في ىذه الدراسة: ىو ىل أدركت الجامعات في ليبيا ىذه إ 

الإصلبحات التي تقوم بيا الإدارة التعميمية في التعميم العالي؟  وما ىي مؤشرات 
النجاح الأولية ؟ وىل أىمت ىذه المنظومات الإصلبحية الجامعات الميبية أن ترقى إلى 

وى الجودة؟  في سياق ىذه التساؤلات تأتى ىذه مستوى الجامعات العالمية لتحقيق مست
المشاركة  حول الإصلبح الجامعي في الوطن العربي تأسيسا عمى  العديد من 

حيث كانت ضمن  3الجامعي  الإصلبحالمؤتمرات العربية والدولية التي نادت بمعاينة 
ح توصياتيا أن تكون النسخة القادمة من الممتقى دولية لتعاين إشكالات الإصلب

الجامعي في بعدىا العربي قصد تكريس التفاعل البيني العربي في عصر التكتلبت 
 الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والمعرفية.

 هداف الدراسةأ 
جاءت ىذه المحاولة  تمبية وتمشيا مع المنافسة المحمية والعالمية في مجال  

فة ومبادئ الجودة بمفيوميا وذلك بما يتفق مع فمس  ،التعميم الجامعي والبحث العممي
والتميز في الأداء الموجو وفقاً لممعايير والقيم الثقافية والأخلبقية والاجتماعية   ،الشامل

دماج فكرة الجودة الشاممة والتحسين المستمر في نسيج المنظومة التعميمية  السميمة وا 
وعميو فقد قامت   .والعمل عمى نشر ثقافة الجودة ،والبحثية بالجامعات العامة والأىمية

الجامعة الميبية لمعموم الإنسانية والتطبيقية باتخاذ ما يمزم من تدابير وبما يتلبءم مع 
أىدافيا الاستراتيجية لمعمل عمى وجود نظام فعال لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعة في 
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بتأسيس كافة المجالات العممية والبحثية متخذة مفيوم الجودة ركيزة أساسية ليا فقامت 
داء مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء في ضوء رؤية مكتب ضمان الجودة وتقييم الأ

بالجامعة الميبية والذي  تتمثل رسالتو في السعي وراء الرفع من مستوى  الأداء  
المؤسسي وتعميم ثقافة توكيد الجودة بمفيوميا الشامل بالجامعة، وتبني عممية التحسين 

المؤسسيوالأكاديمي من أجل الارتقاء بمستوى الكفاءة والفعالية والقدرة المستمر للؤداء 
رضاء المستفيدين وكسب ثقتيم من العممية التعميمية المُقدمة  التنافسية لخريجييا وا 

 بيدف تحقيق الجودة الشاممة..
 همية الدراسةأ 

جراءات الجأتنبع أىمية الدراسة من   امعة  نيا توفر أداة لقياس جودة ممارسات وا 
نيا تساعد إدارة أفي جوانب محددة لتكون أداة لمتقييم الذاتي ليا بالإضافة إلى 

الجامعات في ليبيا  في الكشف عن نقاط القوة والضعف في الإجراءات والممارسات 
 ذوفي ليبيا وبحد عمم الباحث ازداد الاىتمام من .المختمفة المتبعة في الجامعات الميبية

  اً لك راجعذالقرن بالتركيز عمى النوعية في التعميم العالي وقد يكون ا ذبداية تسعينيات ى
 لمعديد من الأسباب من بينيا: 

الزيادة في أعداد الطمبة الممتحقين بمؤسسات التعميم العالي في جميع  .1
التخصصات، وحدوث تنوع كبير في أىداف التعميم العالي ومجالاتو وبرامجو 

وقد أثار كل ذلك  .وارد المالية لمؤسساتو بشكل عاموأنماطو في وقت شحت فيو الم
وعن مؤسساتو المجتمعية و  ،مخاوف المسؤولين عن ىذا النوع من التعميم

الاقتصادية المختمفة من حدوث تدىور في المستويات التعميمية لمخريجين إذا لم يتم 
 التركيز عمى ضمانة النوعية الجيدة و ضبطيا.
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في الدولة الميبية بأن النجاح الاقتصادي يتطمب قوى  تزايد قناعة المسؤولين .2
تطمب تعميما و تدريبا جيد النوعية  في مؤسسات ا وىو م،عاممة جيدة الإعداد

 .التعميم العالي
والدولية ، . الضغط من جانب العديد  من المؤسسات المينية و الثقافية المحمية3

و لممتعممين في مختمف المستويات  ،بتحسين الخدمات المقدمة لممواطنين عامة
 .و المؤسسات التعميمية مع ىذه المطالب ،وتجاوب الحكومات ،بخاصة

. زيادة التنافس بين المؤسسات الجامعية عمى استقطاب الطلبب ، والحصول 4 
 و الوكالات الدولية المانحة.،أعمى دعم مالي من الحكومات والشركات الكبرى

في العالم باتفاقيات التجارة الإقميمية والدولية والمجالس . ارتباط كثير من الدول 5
ومنظمات التعميم العالي الدولية، ومنظمات التعاون والتمويل، مما زاد في  ،المينية

الحرص عمى النوعية العالية في الأبحاث والمواد التعميمية ، وزاد من التركيز عمى 
والباحثين. وقد لعبت منظمة الاىتمام بالمستوى الأكاديمي لممعممين والطمبة 

اليونسكو دورا كبيرا في دفع عممية الحرص عمى النوعية في العالم كمو من خلبل 
 .و ساىمت في تنظيمياأالمؤتمرات المتعددة والمتنوعة التي نظمتيا 

  .منهج الدراسة•       
تتبع الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر من بين أكثر المناىج  

المستخدمة في ىذا النوع من الدراسات لإمكانية استقصاء عينة الدراسة في مؤسسات 
التعميم العالي حول مدى جودة الممارسات والإجراءات المبنية  في برامج الدراسات 

 العميا وتقويم الطمبة وقبوليم.  
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 موب جمع البيانات :   أس 

اعتمد الباحث عمى الأسموب المكتبي لبناء الإطار النظري من خلبل مراجعة  
الأدبيات التي تيتم بيذا الجانب الأكاديمي ) الكتب والدوريات والدراسات السابقة ذات 
 العلبقة ( بالإضافة إلى اعتماده عمى استبانة تم تصميميا خصيصا لأغراض الدراسة.

اد السياق المناسب لعمميتي المتابعة وتقويم الأداء لكافة أنشطة الجامعة اعتم - 1
والأسس  ،وذلك في ضوء المعايير ،أو البحثية أو الخدمية ،التعميمية منيا

 جودة واعتماد مؤسسات التعميم العالي بميبيا.الالموضوعة من قبل مركز ضمان 
مجامعة بما يكفل التميز نوعاً العمل عمى رفع وتفعيل دور المشاركة المجتمعية ل- 2

 ىدافيا.أ وكيفاً لمخدمات من أجل تحقيق 
 والعمل عمى تحسينيا وتأىيميا لمتميز.  ،تفعيل دور القدرة المؤسسية -3
والحث عمى تحسين جودتيا ونوعيتيا مما   ،الرفع من مستوى البرامج الأكاديمية - 4

 .لياينعكس عمى مستوى الجامعة والقدرة التنافسية 
 بث روح التعاون بين كافة التنظيمات بالجامعات العربية.  -  5
 .ةإرساء نظام ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، واليياكل اللبزمة لإدارة الجود -6 

  مجتمع  الدراسة 
ضم  مجتمع الدراسة  أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الميبية العامة، وتم اختيار 

(  201فراد العينة  )أعينة عشوائية بسيطة من أعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغ عدد 
زعت عمييم استبانات عممية تناولت فقراتيا  كافة أنشطة الجامعة ، و عضو ىيئة تدريس

وذلك في ضوء المعايير والأسس الموضوعة من  ،أو الخدميةأو البحثية  ،التعميمية منيا
استبانة  181تم  جمع  .قبل مركز ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعميم العالي بميبيا

%(  من مجموع الاستبانات الموزعة، و تم استخدام المتوسطات   90)أي ما يعادل  
لمتحقق من ثبات مجالات  (خألفا كرو نبا)الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل 
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الدراسة والأداء ككل، واختبار تحميل التباين المتعدد لفحص الفروق بين متوسطات 
لمعينة الواحدة بيدف اختبار فرضيات الدراسة،وبعد تحميل ( tمجالات الدراسة، واختبار)

رة البيانات، أشارت الدراسة إلى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين واقع تطبيق إدا
الجودة الشاممة بالجامعات الميبية  والمستوى المطموب لتطبيق إدارة الجودة الشاممة كان 

%( بالرغم من أن الأوضاع الإدارية والمالية كانت  58.8بدرجة منخفضة )  اً متحقق
%(، وتمييا الأوضاع الأكاديمية، وكذلك التنسيق بين  65.4متحققة بدرجة متوسطة ) 
والتي تحققت بدرجة  ،سوق العمل، وأخيراً الثقافة التنظيميةالجامعات واحتياجات 

%(، وىذا يدل عمى أن الجامعات الميبية لازالت تفتقر إلى  52.2منخفضة ) 
 المتطمبات الأساسية اللبزمة لنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاممة بيا.

    :الجانب النظري 
 ماهية إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي. 

يعد مصطمح الجودة بالأساس مصطمحا اقتصاديا فرضتو ظروف التقدم  
خيرا أوالثورة التكنولوجية في العصر الحديث. وقد اىتمت الدولة الميبية  ،الصناعي

بمراقبة جودة المخرجات كسب ثقة الزبون ) الطالب(، وقد أدى ىذا إلى ظيور طرق 
د الإدارة مجرد عممية من أعمى إلى جديدة لإدارة العمل  في الجامعات الميبية، فمم تع

بل محاولة مشاركة العاممين بفاعمية  ،معاممين بيا فقطلأسفل تتمثل في إصدار الأوامر 
 .أي إنجاز العمل بدرجة عالية ،وتنظيم العمل ودرجة الإتقان ،في عممية الإدارة

يجعل  لقد تعددت تعريفات " الجودة الشاممة  في التعميم"، فيرى البعض بأنيا ما 
حيث إن الجامعة التي تقدم تعميماً يتسم بالجودة ىي  ،التعميم  العالي متعة وبيجة

المؤسسة التي تجعل طلببيا متشوقين لعممية التعمم، مشاركين فيو بشكل إيجابي نشط، 
بداعاتيم النابعة من استعداداتيم وقدراتيم الممبية  محققين من خلبلو اكتشافاتيم وا 

موىم. فيي مجمل السمات والخصائص التي تتعمق بالخدمة ومطالب ن ،لحاجاتيم
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التعميمية وىي التي تفي باحتياجات الطلبب. ويرى آخرون أن مفيوم الجودة في المجال 
التربوي تعني ترجمة احتياجات وتوقعات الطلبب إلى خصائص محددة تكون أساساً 

 .4 لتعميم الخدمة التربوية وتقديميا لمطلبب بما يوافق تطمعاتيم
ن التحسين المستمر ىو أحد أسس إدارة الجودة الشاممة، ويتمثل في جيودٍ لا إ 

تتوقف لتحسين الأداء، جيود تيدف إلى تحسين المدخلبت والعمميات المؤدية لتحويل 
المدخلبت إلى مخرجات، أي أنو يشمل أداء العاممين والمباني والتجييزات وطرق 

المستمر من خلبل فرق العمل. فالمستفيد)الطالب( الأداء، وتمارس جيود التحسين 
يتمقى مخرجات العممية، وحتى تصمو المخرجات الجيدة لابد أن يكون ما سبقيا متصفاً 

وأصبح أكثر شيوعاً  ،بيا. إن الجودة الشاممة ىي أسموب إداري ظير في الخمسينات
افة واتجاه تنظيم الجودة الشاممة ىو وصف لثق إدارةإن  ،خاصة في بداية الثمانينات

تطمب النوعية تفالجودة  ؛المؤسسة التي تسعى إلى تقديم خدمات تمبي حاجات الزبائن 
والتركيز عمى أن العمميات تعمل بشكل  ،في كل مجالات عمميات المؤسسة )الجامعة(

 .وتقميل الخسائر واليدر نتيجة الممارسات الخطأ ،صحيح من أول مرة
تسعى من خلبلو المؤسسة والعاممون بيا إلى   إن إدارة الجودة ىي أسموب  

ومما سبق يمكن تعريف إدارة الجودة   5التحسين المستمر في الخدمات التي تقدميا. 
وذلك بمراجعتيا  ،لى التطوير المستمر لمعمميات التي تقدمياإبأنيا: فمسفة إدارية تسعى 

ع اختصار الوقت م ،والطرق لرفع مستوى الأداء ،والبحث عن الوسائل ،وتحميميا
لإنجازىا بالاستغناء عن جميع الميام والوظائف عديمة الفائدة وغير الضرورية سعيا 

 أن ورفع مستوى الجودة، إن اليدف المباشر لإدارة الجودة الشاممة ىو ،لتخفيض التكمفة
 دارة ىي أساس للؤنشطة التي تتطمب:الإىذه 
 ىو مطموب منيم. وكل الموظفين بما ،التزام المسئول بالجامعة•  
 تمبية حاجات ومتطمبات الزبون )الطالب(.• 
 تقميل عدد تكرار مرات التدريب.• 
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 الانتياء في الوقت المحدد.• 
 تقميل تكاليف الخدمات.• 
 بناء نظام تقويمي واضح المعايير لتسييل عممية التطوير والتحسين.• 
 امتلبك نيج إداري واضح ومعمن.•  
 ىيئة التدريس بالحوافز المختمفة. أعضاءتعزيز مشاركة  •

 التركيز عمى العمميات وتعديل وتحسين الخطط.•  
ومن ىنا  يظير لنا أن إدارة الجودة الشاممة يجب أن تطبَق في كل الأنشطة 

 .بمشاركة معممي التعميم العالي
  تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي : مبررات 

الجودة الشاممة في الضرورة الممحة لمواكبة التغيرات الحالية تكمن أىمية تطبيق إدارة 
في عصرنا الحاضر. و يمكن إجمال الفوائد التي يحققيا تطبيق إدارة الجودة الشاممة 

 6في مؤسسات التعميم العالي في النقاط التالية :
 ،. إيجاد نظام شامل لضبط الجودة في الجامعات، والذي يمكنيا من تقييم1

محمد عبد العال النعيمي، مراحل تطور  .وتطوير المناىج الدراسية فييا ،ومراجعة
مفيوم الجودة ودواعي الاىتمام بيا عربياً وعالمياً  )عمان : جامعة الشرق الأوسط 

 .( 2008 ،لمدراسات العميا
. تساعد في تركيز جيود الجامعات عمى اتباع الاحتياجات الحقيقية لمسوق الذي  2

 .تخدمو
د مجموعة موحدة من اليياكل التنظيمية التي تركز عمى جودة التعميم في . إيجا3

 .و التي تؤدي إلى المزيد من الضبط و النظام فييا ،الجامعات
و إزالة جميع الجوانب غير المنتجة في النظام التعميمي  ،. تؤدي إلى تقييم الأداء4

 .و تطوير معايير قياس الأداء ،الجامعي
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 .تمنح منشآت التعميم العالي القدرة التنافسية. أداة تسويقية 5
والمسؤولية إلى مستوى فرق العمل، مع الاحتفاظ  ،و تحويل السمطة،أ. طريقة لنقل6

 .بنفس الوقت بالإدارة الاستراتيجية المركزية
و إعطائيم  ،. تؤدي إلى تطوير أسموب العمل الجماعي عن طريق فرق العمل7

 .ياتيم و تقويتيامزيدا من الفرص لتطوير إمكان
 .. تعد احدى الوسائل  الفعالة للبتصال بالد اخل و الخارج في  الجامعة8
 .. وسيمة لتغيير الثقافة بين الموظفين9

 .و ىو ما تدور حولو الجودة ،تقديم خدمات أفضل لمطمبة .10
يمكن القول بأن الجامعة ىي من بين أىم مؤسسات التعميم العالي، فيي و  

ن يتم بناء أفميس أفضل من  ،وىي مصنع القوى العاممة في المجتمع ،محور أىدافيا
والكيفية بدلا من التركيز عمى الكم، و منيج الجودة  ،ىذه القوى عمى أساس النوعية

لا  ،و الجامعة كنظام اجتماعي متكامل يؤثر بعضو في بعضأالشاممة يعني بالمؤسسة 
الجودة الشاممة يضع المبادئ و الأسس فبرنامج  ،كأجزاء و مجموعات متناثرة متنافرة

فإنيا ستخفف من  ،والجودة الشاممة إذا ما طبقت بالشكل الصحيح ،لمثل ىذا التكامل
كالقول بأنيا تعمل في بروج عاجية بعيدا عن احتياجات  ،حدة النقد الموجو لمجامعات

ل من حيث نيا تُخرّج كوادر و ميارات لا تتطابق مع احتياجات سوق العمأو أ،المجتمع
 .7النوعية و الكمية  والمواصفات  

    : مؤشرات تطوير الأداء الجامعي 

ن عممية البحث عن التميز تستدعي معرفة جوانب القوة و الضعف في كل عنصر إ
واستدراك جوانب  ،مع العمل عمى تعزيز عوامل القوة ،من عناصر الأداء الجامعي

بعض المؤشرات التي تتطمب -فيما يمي  -الضعف وتصحيحيا. وليذا الغرض نعرض
التركيز ضمن برنامج لمجودة الشاممة، وىي مؤشرات نسوقيا عمى سبيل المثال لا 
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ن بعض الجامعات قد قطعت شوطاً لا بأس بو عمى أمع الأخذ في الاعتبار  ،الحصر
 .مقياس ذلك المؤشر

   أولًا : عضو هيئة التدريس : 
 .فالمعدل التراكمي بنفسو ليس مقياسا كافيا ،و جود نظام الاختيار المتميز (1
 .توخي الحياد و الموضوعية في اختيار المعيد(2
متابعة أوضاع المعيدين و المحاضرين والتأكد من سرعة التحاقيم بالدراسات    (3
 .العميا
إيفاد المعيدين و المحاضرين إلى جامعات معتمدة مينياً و أكاديمياً في  (4

 .ينتمون إليياالتخصصات التي 
التزام المعيدين و المحاضرين بالخط الأكاديمي المرسوم من قبل القسم سواء  (5

 .و الجامعةأبالنسبة لمتخصص 
 ،إلحاق العائد بدرجة الدكتوراه بدورة تدريبية في طرائق التدريس قبل تعيينو (6

 .فالحصول عمى درجة الدكتوراه لا يعني التميز في التدريس
ت عضو ىيئة التدريس عن طريق المشاركة في المؤتمرات و تطوير قدرا (7

 .الندوات  و الدورات المتخصصة
تشجيع عضو ىيئة التدريس عمى التدريس المتميز ) تخصيص جائزة لأفضل  (8

 .أستاذ سنويا (
تشجيع عضو ىيئة التدريس عمى البحث العممي الجاد ) تخصيص جائزة  (9

 .لأفضل   بحث سنويا (
 ضو ىيئة التدريس عمى النشر في مجلبت عممية دولية متخصصة تشجيع ع (10
 .تكوين مجموعات بحثية متخصصة داخل الأقسام العممية (11
حد أن يكون أو جود نظام فعال لتقييم أداء عضو ىيئة التدريس ) عمى  (12

 .عناصره التقييم الطلببي (
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 .مراجعة نظام ترقية أعضاء ىيئة التدريس (13
اع ىيئة التدريس بصفة دورية و العمل عمى تحفيزىم عمى الأداء دراسة أوض (14

 .الأفضل
إعادة النظر في جممة الحوافز المادية و المعنوية لأعضاء ىيئة التدريس و  (15

 .العمل عمى تصحيح مساراتيا و أىدافيا بصفة دورية
 : ثانياً : تطوير البحث العممي 

ىيئة التدريس ليس لغرض النمو حد واجبات عضو أالبحث العممي الجاد ىو  
و لما  .الميني فقط بل لتعزيز واجباتو الأخرى في مجالي نقل المعرفة و خدمة المجتمع

فعمى الييئة  ،كان البحث العممي يعتمد عمى الإبداع والابتكار وخمق معرفة جديدة
ى الارتقاء الإدارية وىيئة الإدارة الأكاديمية توفير الموارد و المناخ الملبئم المؤدي إل

 لك باتباع الخطوات التالية :ذبحركة البحث العممي والاىتمام بو و 
( العمل عمى توفير الموارد المالية سنويا سواء من إعانة الدولة و مخصصات 1

 .و إيرادات البحوث والاستشاراتأ ،و التبرعات و المنح و الوصايا و الأوقافأ،الميزانية
ن تشمل إيرادات الجامعة الإيرادات الناتجة أالجامعات فقد أجاز نظام التعميم العالي و 

 .و تقديم الخدمات العممية للآخرينأعن القيام بمشاريع البحوث و الدراسات 
( تجييز المعامل و المختبرات و الورش بأحدث المعدات و التقنيات المتطورة 2

 .وصيانتيا دوريا
أعضاء ىيئة التدريس في ( تعيين فنيين و مساعدين و باحثين أكفاء لمساعدة 3

 .نجاز  أبحاثيمإ
 .( توفير أساليب و أدوات تقنية المعمومات المتطورة بما في ذلك السكرتارية الكفؤة4
و تطبيقية جديدة ووضع نظام لمنح  أ( دعم البحوث المبتكرة التي تفتح آفاقا عممية 5

 .جائزة لأفضل بحث
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المشاركة البحثية في المؤتمرات (تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى الحضور و 6
و كذلك تشجيعيم عمى  ،الدولية لإبراز اسم الجامعة في المحافل الدولية المتخصصة

 .نشر أبحاثيم في مجلبت دولية محكمة
( تشجيع أعضاء ىيئة التدريس الذين يجتازون معايير الترقية العممية بتقدير 7

 ممتاز.
و معيد ( تشرف و تنسق و تتابع أ( إنشاء و تفعيل دور ىيئة مركزية ) عمادة 8

 .نشاط البحث العممي لموحدات الأكاديمية في الجامعة
 سبل تحسين تطوير الأداء لأعضاء هيئة التدريس :

تحسين جودة الأداء لعضو ىيئة التدريس في الجامعة  أون البحث في سبل تطوير إ
ظر إليو بوصفو مدرسا و باحثا و مفكرا و مشرفا عمى أبحاث ن ينطمق من النأيجب 

و لكل جانب من  .الطمبة و عضوا فاعلب في خدمة المجتمع و مرشدا ) مربيا ( لمطمبة
 :8وذلك عمى النحو الآتي  ،ىذه الجوانب شروط و أدوات لتحسين أدائو و الارتقاء بو

  ن يتحقق ذلك أأولًا : تحسين أداء عضو ىيئة التدريس بوصفو مدرسا :  يمكن
 من خلبل جممة من المقترحات منيا :

ن يصمم عضو ىيئة التدريس خطة لكل مادة من المواد التي يدرسيا تشتمل أ( 1
و مفردات المادة التي عن طريقيا يمكن تحقيق  ،عمى اليدف من تدريس المادة

ع الزمني لمفردات المادة، ووسائل تدريس ىذه المفردات، ووسائل والتوزي ،الأىداف
تحقيق الأىداف، وثبتاً بالمصادر و المراجع الأساسية لموضوع المادة، بالإضافة إلى 
تعيين بعض القراءات الإضافية بما لا يقل عن خمس قراءات من مصادر و مراجع 

مئة صفحة لممادة الواحدة  متنوعة بحيث لا يقل عدد صفحات القراءات الإضافية عن
 .تضاف إلى مفردات المساق الواحد
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، والنصوص التي يدرسيا ،ن ينوع في كل فصل دراسي في الموضوعات الفرعيةأ( 2
إذا درس لطمبتو موضوع الأنشطة السياسية للؤحزاب العراقية في العيد  :مثال ذلك

نو يستطيع إلمعاصر فالممكي باعتبارىا موضوعا رئيسيا من موضوعات تاريخ العراق ا
 .ن يختار في كل فصل حزباً مختمفا يُطبّق عميو ما درسو لطمبتوأ

حدث أساليب التدريس والتقويم للئفادة منيا في تعزيز قدرة أ( أن يتواصل مع 3
أن يحضر بعض الدورات الخاصة بأساليب التدريس في ،و الطالب عمى تحميل المعرفة

 .مجال تخصصو العام
حدث أو عمى  ،ء الخدمة عمى وسائل البرمجيات الحديثة في التدريس( التدريب أثنا4

القضايا المعاصرة المتصمة بتخصصو، وعمى تطوير قدراتو الذاتية والعممية، وتنمية 
و المغات العالمية  –عمى الأقل  – الإنجميزيةواستيعاب المغة  ،قدرتو عمى فيم

 .ن لم يكن يمتمكياإ،الأخرى
للبستفادة من وسائل الاتصال الحديثة لاسيما شبكة المعمومات ( أن يوجو طمبتو 5

ومتجددا من وسائل تزويد المعرفة. وفي ىذا السياق  ،الدولية بوصفيا مصدرا ميما
يجعل فيو  الإنترنتينصح عضو ىيئة التدريس بأن ينشئ لنفسو موقعا عمى شبكة 

 .الموقع للبستفادة منو وأن يحيل الطمبة إلى ذلك ،بعض المواد العممية التي يدرسيا
أن يحرص عضو ىيئة التدريس عمى ربط محتويات المساق الذي يدرسو  (6

وىموم مجتمعيم وأمتيم، ويمكن أن يتجمى ذلك في النصوص  ،بحاجات الطمبة
جل ذلك أن يقنع الطمبة في بداية أولابد لو من  .والأمثمة المستخدمة لمتطبيق،والقراءات

ومدى استجابتو لفمسفة التخصص العممي  ،دريس المساقالفصل الدراسي بمسوغات ت
 .واستراتيجيات الجامعة. وبذلك يجعل الطمبة أكثر رغبة وحماسة في التحصيل

( أن يحرص عضو ىيئة التدريس عمى الاطلبع عمى ما يكتب عن موضوع 7
و بذلك  ،و ىذا يتطمب منو أن يجيد لغة أو لغتين أجنبيتين ،تخصصو بالمغات الأخرى

 .تح آفاقا جديدة من المعرفة أمام طمبتويف
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ن يخصص عضو ىيئة التدريس جزءا من علبمات الطمبة لما يقومون بو من أ( 8
لأن إجراء الأبحاث يساعد الطالب عمى الوصول إلى  ،أبحاث في المساق الدراسي

ن ىذه المعرفة تصبح أكثر رسوخا في  إمصادر المعرفة بنفسو، و متى فعل ذلك ف
 .الذاكرة
والأفكار الأساسية من  ،(أن يتيح عضو ىيئة التدريس لمطمبة استخلبص النتائج9

و أن يجعل تبعا  ،والقراءات الخارجية وليس من خلبل الإملبء ،خلبل النقاش الفني
والتزامو  ،لذلك من معايير تقويم أداء الطالب بمقدار مشاركتو في النقاش الفني

 .و قراءاتو الخارجية ،و تحضيره المسبق لممحاضرة ،بالحضور
( أن يحرص عضو ىيئة التدريس عمى إقامة علبقات مع المتخصصين في 10

إذ يسيل  ،مجال تخصصو الدقيق في بمده و في الوطن العربي و خارج الوطن العربي
عميو ذلك الاطلبع عمى آخر المستجدات في ميدان تخصصو و تبادل الأفكار و الآراء 

 .عمى الطمبة الذين يدرسيم إيجابياعكس مع ىؤلاء المتخصصين مما ين
(  أن يحرص عضو ىيئة التدريس عمى حضور ما أمكن من المؤتمرات 11

و أن يقدم تقريرا  ،والندوات ذات الصمة بموضوع تخصصو و أن يشارك فييا بأبحاث
ففي ذلك إغناء لتجربتو و زيادة في خبرتو  ،عن المؤتمر و نسخة من بحثو لجامعتو

 .عمى الطمبة اإيجابيتنعكس 
   : ثانيا : تحسين أداء عضو هيئة التدريس بوصفه باحثا 

لابد من التنويو أولا إلى أن البحث العممي ىو شرط أساسي من شروط الأستاذ  
ولا يستقيم و صفو  ،و من دونو يبقى عضو ىيئة التدريس ) معمماً ( فقط ،الجامعي

ن تحرص عمى مراقبة أداء عضو ن عمى الجامعات أإو من ىنا ف .بأنو أستاذ جامعي
و أن توفر لو الظروف الموضوعية  ،ىيئة التدريس في مجال الدراسات و الأبحاث
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و تستطيع الجامعات أن ترقى  .اللبزمة للبستمرار في البحث العممي و الإنتاج المعرفي
 9بمستوى دور عضو ىيئة التدريس في إجراء الأبحاث من خلبل : 

( تشجيع أعضاء ىيئة التدريس داخل القسم الأكاديمي الواحد عمى القيام بتنفيذ 1
 ،أو بين أساتذة القسم الواحد جميعا ،ما بين أستاذين أو أكثرإمشاريع عممية مشتركة 

و مما يشجع عمى توظيف التداخل بين التخصصات  ،مما ينتج أبحاثا عممية متميزة
 .الدقيقة في خدمة بعضيا بعضا

فإن عمى الجامعة أن تقوم  ،و لتشجيع عضو ىيئة التدريس عمى إجراء الأبحاث( 2
وفق أسس تحددىا  ،بتعيين مساعدين لمبحث العممي للؤساتذة الذين  يحتاجون إلييم

 .الجامعة
( نشر و توزيع الأبحاث المتميزة التي يعدىا أعضاء ىيئة التدريس عمى نفقة 3

 .الجامعة، و دعم تمك الأبحاث ماديا
( تشجيع أعضاء ىيئة التدريس بعد حصوليم عمى رتبة الأستاذية للبستمرار في 4

و ذلك من خلبل منحيم ألقابا عممية  ،التأليف و إجراء الأبحاث و عدم الانقطاع عنيا
 .جديدة و مكافأتيم ماديا و معنويا

( أن تعمل الجامعة عمى توفير ما يمزم الباحثين من مختبرات ووسائل سمعية و 5
، ودوريات ومصادر ومراجع ،صرية و أجيزة حواسيب و أجيزة عرض و آلات تصويرب

 .و تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام تقنيات التعميم المختمفة
( أن تقيم كميات الجامعة معارض دائمة لأعمال ىيئة التدريس يضاف إلييا ما 6

 .ت جديدةيصدر باستمرار من اكتشافات و اختراعات و أبحاث و مؤلفا
وأن تنفق عمييا  ،( أن تحث الجامعة أساتذتيا عمى حضور المؤتمرات العممية7

  .بسخاء، و أن تقوم ىي بتنظيم و عقد مؤتمرات عممية داخميا
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   يضا ما يأتي :أو يتوقع من عضو هيئة التدريس 

و أن يرشد طمبتو  ،( أن يعد كتابا أو بحثا عمى الأقل في مجال تخصصو كل عام1
 .إلى أبحاثو للئفادة منيا

أبحاث و ،اتــــمن دراسيبقى عمى اتصال دائم بكل ما يصدر ( أن يحرص عمى أن 2
ة في موضوع سبق لغيره أن مما يجنبو الكتاب ،ووسائل جامعية في موضوع تخصصو

 ربما دفعو ذلك إلى إدخال تعديلبت أو إضافات عمى أبحاثو التي كان قدكتب فيو، و 
 .أصدرىا أو كان بصدد إصدارىا

( و أن يعمل عمى اقتناء جميع المصادر و المراجع و الدراسات و المؤلفات ذات 3
يمكن أن  ،حتى تصبح مكتبتو المتخصصة مرجعا نوعيا لو ،الصمة بموضوع تخصصو

 .و طمبة الدراسات العميا ،يقدم من خلبليا استشارات لمناشئة من الباحثين
ن تكون لأبحاثو شخصيتيا المميزة ليا في موضوعيا و ( أن يحرص عمى أ4

بحيث تعكس ىذه الأبحاث فمسفة صاحبيا و أطروحاتو الفكرية في  ،منيجيا و جدتيا
 .موضوع تخصصو

بما يدرسو من  -ولو قميمة-( أن يسعى إلى أن تكون أبحاثو و دراساتو ذات صمة 5
يقيا من خلبل ما يتيحو تدريس فبذلك يستطيع خدمة أبحاثو  و تعم ،المساقات العممية

و من خلبل مواصمة النظر فييا أثناء تدريسيا  ،موضوعاتيا  من آفاق و نوافذ جديدة
كما أن ىذه الأبحاث تجعل المادة الدراسية لمطالب أكثر غنى و عمقاً و أيسر استيعابا 
 لأن عضو ىيئة التدريس / الباحث يكون قد  استوعبيا فيسيل عميو إيصاليا لعقول

 الطمبة. 
( أن يقوم عضو ىيئة التدريس عند كل ترقية إلى رتبة أكاديمية أعمى بعقد ندوة 6

 .لأساتذة قسمو و طمبتو يعرض فييا منيجو في العمل الأكاديمي
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   ثالثاً : وسائل تحسين أداء عضو هيئة التدريس في مجال إشرافه عمى  أبحاث
 :الطمبة

إذا كانت الأبحاث التي يشرف ،لجامعيةتعتمد ىذه الوسائل عمى مستوى المرحمة ا
 :10عمييا لطمبة البكالوريوس فعميو أن يقوم بما يمي  

أن يخصص محاضرة أو اثنتين لتعميم الطمبة أصول البحث العممي و مراحمو  (1
 .و طرق جمع المادة و تصنيفيا و توثيقيا و تحميميا

بحيث لا يتعدى عدد صفحات  ،أن يجعل موضوعات الأبحاث محددة ودقيقة (2
 .البحث ثلبثين صفحة

 .أن يرشد الطمبة إلى المصادر و المراجع الأساسية لأبحاثيم (3
  : و سائل تحسين جودة عضو هيئة التدريس بصفته مربيا و مرشدا 

من المعموم أن إعجاب الطالب بأستاذه من العوامل التي تحفز الطالب عمى فيم 
و ىذا يتطمب من عضو ىيئة التدريس أن يجعل من نفسو  ،استيعابياالمادة الدراسية و 

و لابد لو حتى يستجيبوا لما يحثيم  .نموذجا معرفيا و إنسانيا و سموكيا في آن واحد
عميو و ينصحيم بو عمى الصعيد العممي و السموكي و التنويري أن يجعل من نفسو 

ر الذات و الموضوعية و الأمانة و قدوة ليم في التنظيم و التخطيط و المثابرة و تطوي
 .غير ذلكو العدل  

كحضور  ،وعميو أن يحثيم عمى الانخراط في الأنشطة المنيجية و مشاركتيم فييا
مما يشكل حافزا  ،و بذلك يستطيع أن يكسب ثقتيم ،الندوات و المسابقات و الرحلبت

ىذا السياق فإنو و في  .ميما من حوافز استفادتيم منو و إقباليم عمى ما يعممو ليم
ينصح بأن تنظم الكمية لقاءات عامة دورية بين الأساتذة و الطمبة لمبحث فيما يواجو 

 .الطمبة من مشكلبت أكاديمية و بحثية
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 .التجربة الميبية في تطبيق الجودة في التعميم العالي 

 تعميمالتجربة الميبية في تطبيق نظام الجودة في العمل التربوي في الانحصرت     
 :العالي في الجوانب التالية

 شكل متواضع جدا. بالمناىج والكتب المدرسية و • 
 .المباني  المدرسية عمى نطاق ضيق•
 .لك باستخدام تكنولوجيا التعميم في العديد من الجوانبذالعمل الإداري و •

وترى دولة ليبيا أن تطبيق نظام الجودة في العمل التربوي )بناء عمى تجربتيا     
 يؤدي إلى:

 تحسين كفاية الإدارة التربوية.  -
 تطوير المناىج.  -
 رفع مستوى أداء المعممين الميني. -
 تحسين مخرجات التعميم.  -
 إتقان الكفايات المينية. -
 تطوير أساليب القياس والتقويم. -
 تحسين استخدام التقنيات التربوية. -

 :11صعوبات ومعوقات تواجه تطبيق إدارة الجودة الشاممة في ليبيا 
ن ىناك جممة من الصعوبات التي تواجو أمن خلبل الدراسة الميدانية تبين لمباحث  

 الجودة في التعميم الجامعي في ليبيا من بينيا:   إدارةتطبيق 
وعدم قدرة بعض الرؤساء عمى اتخاذ  ،التربوي.   المركزية في اتخاذ القرار 1

 القرار: إن   إدارة الجودة الشاممة تتطمب اللبمركزية في القرار التربوي.
 الجودة. إدارة. عدم فيم المسؤولين لممتغيرات الداخمية والخارجية التي تحكم نظام 2
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في العمل . عدم توفر الكوادر المدربة والمؤىمة في مجال إدارة الجودة الشاممة 3
 .التربوي مما ساعد عمى عدم المتابعة الدقيقة لمخرجات العممية التربوية

. التمويل المالي: يحتاج تطبيق نظام الجودة الشاممة في العمل التربوي إلى ميزانية 4
 كافية.
 وعدم تقبل أساليب التطوير والتحسين. ،. الإرث الثقافي والاجتماعي الموروث5
 وجود الموظف المناسب في المكان المناسب.. ضعف التنسيق وعدم 6
 الأبنية المدرسية......إلخ. .المدرسي ونظام الفترتين الأثاث. الصفوف المزدحمة، 7

  لى النتائج التالية:إتوصمت الدراسة  :نتائج الدراسة 

لى وجود خطة تتضمن الرؤية والرسالة إن معظم المؤسسات الجامعية تفتقر أ-
 .نجاز ميامياإالواضحة التي ستسير عمييا في 

 جراءات التقويم السميمة( لنجاح إالاىتمام بمعايير القبول والدراسة والامتحانات )-
 ىدافيا. أ المؤسسة في تحقيق 

عضاء ىيئة التدريس لقضية الأشراف أ وجود قصور في فيم العديد من  -
 .الأكاديمي

لك  بالتركيز عمى الأنشطة العممية المختمفة التي ذىتمام بالجانب التربوي و الا -
 تمثلبلجانب التكميمي لممنيج في اكتساب الميارات المختمفة. 

التدني الواضح في برامج الدراسات العميا مما يساعد عمى خمق بطالة  بين -
دوات قبول  ألى اتباع  إالخريجين في المستقبل العاجل.، وىذا راجع بالطبع 

 وتقييم  غير سميمة بين المتقدمين لبرنامج الدراسات العميا. 
ىميتيا في المؤسسات أ التدني في وجود النشرات الإيضاحية لبرامج الجودة و  -

  .التعميمية
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إن تحديث العمل التربوي وتطبيق إدارة الجودة الشاممة يستدعي إعادة النظر  
واستراتيجيات تعاطييا مع العمل التربوي  في رسالة المؤسسة وأىدافيا وغاياتيا
جراءات التقويم المتبعة فييا والتعرف عمى حاجات الطلبب، أي ماىية  ،ومعايير وا 

التعميم والإعداد التي ترى المدرسة أنيا تحقق حاجات الطلبب وتمبي رغباتيم الآنية 
لنظر في كيفية والمستقبمية، أما فيما يتعمق بالمعممين والإداريين فلببد من إعادة ا

واستثمار الموارد بكفاءة وفاعمية وا عادة ىيكمة التنظيم عمى نحو يتماشى مع  ،توظيف
واقع المناىج الدراسية التي من الضروري مراجعة محتواىا ورعايتيا بشكل دوري 

وتمبية حاجات الطلبب والمجتمع ،وتعرف مدى توافقيا مع متطمبات الحياة العصرية
 الذي ينتمون إليو.  

ولاشك أن الوقت قد حان لكي تتبني المؤسسات التعميمية الجامعية في ليبيا فمسفة 
 .جودة التعميم الجامعي  أو إدارة الجودة الشاممة لتحقيق اليدف أعلبه كيدف وطني

 التوصيات  • 
ن ىذه الدراسة لا تقدم تحميلب شاملب لمستوى تبني الجامعات الميبية أبالرغم 

ت التي تعتمدىا الوكالة الدولية في مجالات تقويم الطمبة وقبوليم للئجراءات والممارسا
ن ىناك نوع من القصور في تبني ألى إت اشار إنيا تقدم ألا إوبرامج الدراسات العميا 

 الإجراءاتن ىناك بعض القصور في نشر ىذه ألى إنيا تشير أكما  ،بعض الجوانب
بين العاممين في الجامعات وخاصة الاكاديميين منيم وفيما يمي نقدم التوصيات التالية 

 لييا الدراسة :تإشار أالتي 
 جراءات خاصة لآلية اختيار لجان التقييم.إضرورة وضع ونشر  -
خاصة بالتعامل مع ملبحظات ومراجعات الطمبة بعد عممية  إجراءاتضرورة نشر -

 التقييم الاكاديمي. 
 عداد الامتحانات ومتابعتيا وتصحيحيا ونشرىا. إ ليات آضرورة مراجعة  -
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جراءات والممارسات المتبعة في المجالات موضوع الدراسة خاصة الإضرورة نشر  -
 سنوات.  خمسكثر من أبين الاكاديميين الذين لم يمض عمى وجودىم 

يبية لكي تمبي عادة النظر ببرامج الدراسات العميا المقررة في الجامعات المإ  -
 الاحتياجات عمى المستوى الوطني. 

 ضرورة قبول الطمبة المؤىمين فقط لمدراسات العميا.  -
 ضرورة إعطاء عناية كافية لنوعية الأبحاث المقدمة من الطمبة.  -
ضرورة تدريب المشرفين الأكاديميين عمى كيفية الإشراف عمى طمبتيم أثناء إعداد  -

 الرسالة. 
 اء درجة كافية من الإرشاد لطمبة الماجستير من قبل مشرفييم. ضرورة إعط  -
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